KARTA GWARANCYJNA
WARRANTY CARD, TAPAHTUHbBIA TAJIOH

Prosimy czytelnie wypelni¢ ponizsze rubryki w dniu dokonania zakupu paneli podtogowych:
Please, fill in the following form legibly on the day our laminate flooring purchase:
Mpocum pa36opunBo 3aN0NHUTb rpadbl B fieHb NOKYNKN TaMUHUPOBaHHbIX NOJIOB:

imie i nazwisko:
name and Surname:
MA 1 bammnnnsa:

ulicai nr domu:
street and house number:
ynuua 1 Ne goma:

kod pocztowy:, miasto:
zip code;, city:
MOYTOBbIN VHAEKC:, FOPOA:

telefon:
phone:
TenedoH:

fax:
fax:
bakc:

nazwa handlowa produktu:
product trade name:
TOProBbli bpeHs:

okres gwarancji:
warranty period:
CPOK rapaHTUm:

lat
years
nem

gwarant: Kronospan KO Sp. z 0.0, Strzelce Opolskie

rodzaj: type: bua:

nr dekoru: decor number: N° nekopa:

ilos¢: amount: KonnyecTso:

Reklamacje dotyczace réznicy
odcieni, wielkosci oraz
widocznych wad fabrycznych
uwzglednione sa przed potoze-
niem materiatu.

Claims concerning the differences
in the colour shades,

sizes, and visible manufacturing
faults shall be accepted

prior the panel assembly.

Peknamauum, kacatoLmecs
3aMETHbIX 3aBOACKMX AedeKTOoB,
Pa3HULbl B OTTEHKAX, pa3mepax,
YUMTBIBAIOTCA Nepes YKNaaKow
matepwvana.

Do montazu w:
To be assembled in:
[InAa MOHTaa B:

I:I sypialnia, bedroom, cnanbHas

I:I pokdj dzieciecy, child’s bedroom, netckas

I:I salon, parlour, canoH

I:l kuchnia, kitchen, kyxHsa

I:I korytarz, corridor, kopvgop
I:I jadalnia, dining room, ctonosan

I:l bawialnia, living room, roctiHas

I:l inne: others: apyrue:

sprzedawca:
salesperson:
npoaasew;:

data zakupu:
date purchased:
[ata NoKynKu:

podpis:
signature:
noAnnCh:

pieczatka sprzedawcy: salesperson’s stamp: neuats npogasLia:




KONSERWACJA

- Podfoga laminowana odznacza sie wysoka higienicznoscia i jest
tatwa w pielegnacji.

- Dla codziennej pielegnadji wystarczy odkurzenie lub zamiecenie
podtogi.

« Widoczne $lady lub mocne zabrudzenia nalezy po prostu zmy¢ wil-
gotng szmatkq z dodatkiem ptynu do paneli KronoOriginal. Prosimy
Zwr6ci¢ uwage, aby Scierka byta dobrze wyzeta. W zadnym wypadku
nie uzywa¢ mokrych szmat, mopéw lub tez poddawac panele dzia-
taniu wody.

« Rozlane ptyny natychmiast wytrze.

« Do czyszczenia uzywac Srodkéw czystosci zalecanych przez pro-
ducenta (KronoOriginal). W zadnym wypadku nie stosowac past,
woskéw, srodkéw polerskich lub proszkw, mleczek do czyszczenia.

- Wieksze zanieczyszczenia oraz plamy mozna fatwo usungc za pomo-
g acetonu lub innych rozpuszczalnikéw na bazie alkoholu.

« Abyscie mogli by¢ Paristwo dtugo zadowoleni z nowej podtogi, pro-
simy o wytozenie wycieraczek w miejscach szczegdlnie narazonych na
zabrudzenie, zarysowania, piasek i wilgoc takich jak: korytarz, przej-
Scia oraz zabezpieczenie nog meblowych kawatkami filcu. Podtoge
pod meblami na rolkach (kotkach) nalezy koniecznie zabezpieczy¢
np. specjalng matg lub wykfadzina.

GWARANCIA

« Na sprzedane panele udziela sie gwarancji na okres zgodny z ro-
dzajem zakupionej podtogi (podany na opakowaniu jednostkowym
i wpisany na niniejszej karcie),

w zakresie odpornosci powierzchni dekoracyjnej na Scieranie w przy-
padku pomieszczeri mieszkalnych oraz przy zastosowaniu sie do po-
danych zasad montazu, uzytkowania i konserwagji.

« Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza, nie
0granicza ani nie zawiesza uprawnieri kupujacego wynikajacych z
niezgodnosci z umowa.

WARUNKI GWARANUJI

« W miejscu przetarcia warstwa musi byc starta na powierzchni przy-
najmniej 1 cm2 oraz musi by¢ wyraznie widoczna. Slady starcia na
brzegach paneli nie sq objete gwarangja.

- Podtoga powinna zostac utozona przy uzyciu wyfacznie materiatow
i narzedzi zalecanych przez producenta (KronoQriginal) zgodnie z in-
strukeja ukfadania.

- Gwarancja na panele jest wykluczona w przypadku utozenia jej w
pomieszczeniach, ktdre nie beda ogrzewane w okresie zimowym, w
pomieszczeniach o wysokiej wilgotnosci takich jak np. sauna, fazien-
ka, lub poddania paneli obcigZzeniom przewyzszajacym przewidziane
dla danej klasy uzytecznosci.

« Reklamacje nie beda uwzgledniane w przypadku zastosowania
paneli w pomieszczeniach o intensywnosci uzytkowania wyzszej niz
podana przez producenta.

« Przed utozeniem paneli, jak i w trakcie ich uktadania, nalezy dokfad-
nie kontrolowac ich jakos¢ i stan. Utozenie paneli, kt6rych wady byty
mozliwe do ustalenia przed utozeniem powodujg utrate gwarancji.

« Inna, niezgodna z instrukcj eksploatacja, mechaniczne uszkodzenie
lub konserwacja inna niz podano w instrukgji, wykluczaja mozliwos¢
uzyskania swiadczenia gwarancyjnego.

« [gtoszenie reklamagji powinno nastapi¢ w miejscu zakupu, na pi-
Smieiw ciggu 14 dni od wystapienia wady, wraz z dostarczeniem po-
prawnie wypetnionej i podpisanej karty gwarancyjnej i oryginalnego
rachunku oraz zadania Reklamujacego. Do zgtoszenia nalezy dofaczy¢
dokumentacje zdjeciowa. W zgtoszeniu nalezy okresli¢: nazwe han-
dlowa, reklamowana ilos¢, dekor, uzasadnienie reklamacji oraz adres
do korespondendji i numer telefonu osoby upowaznionej do udostep-
nienia towaru do ogledzin.

- Nalezy przechowywac dwie probki z zakupionych paneli ( 1 szt. z
poczatku i 1szt. z korica panela o dtugosci 20cm z petnej szerokosci),
aby w przypadku ewentualnej reklamacji producent mégt przeprowa-
dzi¢ badania kontrolne.

« Okres gwarandji liczony jest od daty zakupu.

« Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza, nie
0granicza ani nie zawiesza uprawnieri kupujacego wynikajacych z
niezgodnosci z umowa.

SWIADCZENIA GWARANCYNE
- Swiadczenia gwarancyjne obejmuja wylacznie zamiane paneli wa-

dliwych na wolne od wad. Zadne inne roszczenia nie beda uwzgled-
niane.

- Materiat zamienny dostarczony zostanie bezpfatnie do wiasciwego
miejsca zakupu.

« Jezeli produkt nie znajduje sie juz w ofercie, wéwczas klient doko-
nuje wyboru z aktualnego asortymentu ale o zblizonych parametrach
technicznych.

MAINTENANCE

- Laminate flooring is highly hygienic and easy to look after.

«Viacuum cleaning or brushing is enough for daily maintenance of the
floor.

+ Visible spots or serious stains should be cleaned up simply with a
moistened cloth. Please, make sure that it is well-wrung. You must
never use a thoroughly wet cloth or pour water on the panels either.

« For cleaning the panels, use standard household cleaning formulas.
Never use any floor polish, wax, or polishing formulas.

« Possible annoying stains may be easily removed with the use of ace-
tone or other alcohol-based solvents.

- To enjoy your new floor for a long time, please use rugs in the areas
especially subject to staining, such as the corridor or doorways, and
undercoat your furniture legs with pieces of felt. In your movable fur-
niture, the castors should be made of soft rubber.

WARRANTY

- Awarranty for the purchased panels is hereby granted for a period of
time appropriate for the type of the floor purchased, which covers the
decorative face resistance to wear and tear, provided that the rules for
maintenance specified above and assembly according to recommen-
dation are observed.

- The quarantee for the sold consumption products does not cancel,
not restrict and not suspend the rights of the buyer connected with
the collision of the agreements.

CONDITIONS OF WARRANTY

« In the worn-out area, the layer must be worn out over an area of at
least 1 cm2 and it must be clearly visible. Traces of abrasion on panel
edges are not covered by this Warranty.

- The floor must be assembled professionally, in accordance with the
manual for panel assembly in residential houses. Floor panels assem-
bled in high humidity rooms, such as the bathroom or sauna, are exc-
luded from this Warranty.

« Before and in the course of the assembly, the quality and condition
of the panels must be carefully monitored. The application of panels,
whose faults may have been possibly found before the assembly re-
sults in nullification of this Warranty.

«The use of floor panels, which is different from their original intended
use and is not in accordance with the rules for panel maintenance, as
well as possible mechanical damage, nullifies this Warranty.

« Any claim should be submitted within a deadline of 14 days follo-
wing the occurrence of a fault, together with a Warranty Card appro-
priately filled in and signed, as well as original proof of purchase as
well as customer’s expectations and requests . Claim report should
include photographic documentation. The period of this Warranty is
calculated from the date of purchase.

- At least two samples of purchased goods should be available for
further testing (each sample 20 cm long and of standard width cut off
from each end of the panel)

- Guarantee for sold consumption goods does not exclude, restrict and
suspend the Seller authorizations arisen from unconformity with the
contract.

ACTIONS UNDER THIS WARRANTY

« All the actions under this Warranty consist exclusively in exchanging
faulty panels for faultless ones. Any other claims shall not be admitted.
- The equivalent number of panels shall be delivered to the Customer
free of charge.

« In the case when a given product is no longer offered, the Customer
shall choose a product from the company’s current range of products
on condition that this product has similar technical parameters.

KOHCEPBALIUA

+ JIAMMHUPOBAHHbI/ NOA OTANYAETCA BbICOKOH TMTMEHNYHOCTBIO
NpOCTOTON YX0Aa.

« [Ina exenHeBHOro yxoaa AOCTaTOUHO OYNCTUTL MbITECOCOM WM
NOAMeCTH Mo

+ 3amMeTHble CNIebl WM CUAbHbIE 3arpA3HEHUA CledyeT npocTo
BbIMbITb  BAAXHOA TPANKOWA. [lpocum 00paTuTb BHUMaHME Ha
70, YT0Obl TPANKA 6blNA XOPOLIO BbRKATa. Hu B Koem Cnyvae He
ynoTpebnATb MOKPbIX TPAMOK WAM NOABEPraTb MoA BO3AENCTBYIO
BOAbI.

« [InA oumcTk ynotpebnaTb MonynApHble B AOMALUHEM X03AiiCTBe
MoloLLve cpeACTBa. Hi B Koem Clyuae He NpUMEHATb NacTbl, BOCKY
VA IOAMPOBOYHbIE CPEACTBA.

« CUnbHble 3arpA3HEHNA 1 NATHA MOXHO Nerko YAanuTb C NOMOLLbIO
ALIeTOHa 1MW ApyruX pacTBOpHTENeii Ha 6ase cinpra.

« [lna Toro yTobbl Bbl ObiAM A0ArO JOBOMbHbI HOBLIM MOAOM,
NPOCIAM MONIOXWTb MOAOBUYKIA B MecTax, 0c00eHHO MoABEKEHHbIX
3arPA3HEHNI0, TakwX Kak KOPUAOPbI, M NPEOXPaHNUTb HOXKI Mebeny
KycouKami Boiinoka. B nepeasikHoii Mebenut poukm LOMKHb! 6biTb
BbIMONHEHbI 13 MATKOIA Pe3NHb.

TAPAHTMA

+ Ha nposaHHbIii NaMUHIPOBaHHII NON NPEAOCTABAALTCA FapaHTHA
Ha CPOK, COOTBETCTBYlWMIA BuAy Mofa, B 00MaCTM CTOIKOCTI
JeKOPaTVBHOIA NOBEPXHOCTY KUCTUPAHIIO, NP YCI0BIN COONIOACHNA
NPEACTaBACHHbIX NPaBI IKCTAYATALMM 1 KOHCEPBALMK, a TaKkxe
MOHTaXa, COMMACHO MHCTPYKLWK.

« [apaHTuA Ha npoaaHHbili NOTPeOUTENbCKNI TOBAP He UCKMIouaeT,
He OrpaHMUMBACT 11 HE NpUOCTaHABNMBAET NPaB NOKynarena
BbITEKAIOLLIX 113 POTUBOPEUMIE B KOHTPAKTE.

YCJ10BUA TAPAHTUK

« B npotepbix MecTax cneayeT CTepeTb CN0iA NAOWAALI0 He MeHee 1
(M2, €0Vt oMKeH ObiTb XOPOLLIO 3aMeTHbIA. (nefibl UCTepTocTH Ha
Kpasx NaHes He NOANEXaT rapaHTIAn.

« llon nomxeH ObiTb ynoxeH NpodeccuoHanbHo, B COOTBETCTBIN
C VHCTpYKUMelt N0 YKNaZKke B unblX MoMeLLeHIaX. [apaHTuA Ha
NOAbI UCKMIYEHa B CTy4ae ero YKNALKM B NOMELLEHIAX BbICOKOI
BN@XKHOCTIA, TaKVIX KaK Hanp. CayHa, BaHHaA KOMHaTa.

« [lepes yknaakoit nonoB, a Takxe B X0he WX yKnaakw, credyer
TLLATeNbHO KOHTPOMMPOBATL WX Kauectso - coctoAHue. [lofbl,
JedeKTb KOTOPbIX BO3MOHO 6bIN0 ONPeANUTS Nepes X YKNaaKoH,
He NOANEXaT rapaHTin.

« JKCNAyaTauus MoNoB, UHAA, Yem YyKasaHHad B WUCTPYKLMM,
UX MeXaHuueckoe NOBPEeXAEHWe WM He COOTBETCTBYOLIAA C
WHCTPYKLMEN KOHCEPBALMA UCKIIOUAIT BO3MOXHOCTb NOMYYMTH
TapaHTUiHbIe yCryri.

« Peknamaumio cnepyer 3aABUTb B TeueHue 14 el O AHA
NOABNEHNA AeeKTa, Npunarad MpasuibHO  3anoNHeHHbIA 1t
NOANMCAHHDIA FAPAHTUIAHbIA TanoH 1 OpuriHanbHblil cyet. Cpok
FapaHTM CYNTAETCA CO AHA NOKYMKIA.

- (nieayeT CoXpaHuTL 1Ba 00pa3Uia NpuoOPETEHHbIX NaHeneid (1 wr.
C Havana 1 1 LT, C KOHLA Maxeni AnuHoi okono 20 cm), utobbl,
B C(flyuae BO3MOXHbIX peknamauii, y npousoauTend Obina
BO3MOXHOCTb NPOBECTI KOHTPOSbHbIE UCMbITaHNA.

+ [apaHTVA Ha NPOAHHbIV TOBAP He WCKNIOYaeT, He orpaHnyMBaeT
W He OTCTPOUMBACT NOMHOMOYNIA MOKyNaTend, BbITeKAIOWMX W3
Hecornacuit no Jorosopy.

TAPAHTUIHBIE YCITYTU

+ [apaHTwiiHble ycnyrn 3aknioualoTca UCKNIOUATENbHO B 3aMeHe
HeKkauecTBeHHbIX  naHeneii kauectBeHHbiMu. Hukakve Apyrue
NPETeH3II He NOANeXaT YA0BNETBOPEHMIO.

- Marepuan Ana 3ameHbl GyaeT Gecnnatho JocTaBneH no mecty
NOKYTKM.

« ECnu npoayKT yake OTCYTCTBYET B KOMMEPUECKOM NPeANoKeHuH,
KNMeHT BbIOMPaeT TOBap W3 aKTYanbHOr0 aCCOPTUMEHTA, HO C
NOXOMIAMM TEXHIYECKUMIN NapaMeTpamIA.



